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Paravant Oy
Sopimusehdot 12/1998

1. Yleista

1.1 Nama sopimusehdot koskevat Paravant Oy:n (jdliempéana Paravant) ja
asiakkaan (jaljempana Asiakas) valilla tehtyja maksupaatesopimuksia.

1.2 Asiakkaalla tarkoitetaan naissa toimitusehdoissa oikeustoimikelpoista fyysista tai
juridista henkil6d, jonka kanssa Paravant on tehnyt maksupééatesopimuksen.

1.3 Palvelu sisaltdd Asiakkaan sopimuksessa mainitun palvelukokonaisuuden.

1.4 Palveluaika on, ellei toisin ole erikseen sovittu, arkipaivisin (ei lauantaisin) kello
9:00 - 17:00.

1.5 Naita yleisia ehtoja sovelletaan, ellei Asiakkaan kanssa ole kirjallisesti toisin
sovittu.

1.6 Mikéli Asiakkaalla ei ole Paravantin kanssa voimassa olevaa maksupaate-

sopimusta, houdatetaan palvelun toimittamisessa Paravantin yleisia
toimitusehtoja.

2. Maksupéaatesopimus

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Asiakas tilaa maksupaatteen, huoltosopimuksen tai ohjelmiston kirjallisesti.

Sopimus tulee voimaan, kun Paravant on hyvaksynyt tilauksen ja joko
vahvistanut sen tai aloittanut toimituksen.

Asiakkaalla on oikeus siirtdé sopimus kolmannelle osapuolelle vain Paravantin
kirjallisella suostumuksella.

Paravantilla on oikeus olla hyvaksymatté Asiakasta tai siirronsaajaa ja jattaa
palvelu toimittamatta tai siirronsaaja kirjaamatta, jos Asiakas tai siirronsaaja on
haettu konkurssiin tai selvitystilaan tai tama on hakenut julkista haastetta
velkojilleen, taikka jos Paravantilla on erdéantyneita saatavia Asiakkaalta tai
siirronsaajalta.

Paravant on oikeutettu siirtaméaéan sopimukseen liittyvéat oikeutensa ja
velvoitteensa kolmannelle osapuolelle, jolle tAman sopimuksen tarkoittama
liketoiminta mahdollisesti siirretaan. Siirrosta Paravant ilmoittaa Asiakkaalle
hyvissé ajoin etukateen.

Sopimuksen muutokset ja irtisanominen ovat péatevié vain kun ne on toimitettu
toiselle osapuolelle kirjallisessa muodossa.
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3. Laitteen takuuehdot

3.1 Paravant myontaa uudelle laitteelle kuuden (6) kuukauden materiaali- ja
valmistustakuun maksupaatteen toimituspaivasta lukien.

3.2 Takuuviallisen laitteen tai sen osan korjaus tai vaihto tapahtuu viidentoista (15)
paivan kuluessa viallisen laitteen toimituksesta Paravantin huoltoon.

3.3 Asiakas vastaa vikailmoituksen tekemisesta Paravantin asiakaspalveluun
valittémasti vian havaittuaan ja huolehtii laitteen toimituksesta Paravantin
huoltoon.

3.4 Paravant vastaa korjatun tai vaihdetun laitteen toimituksesta Asiakkaalle.

3.5 Mikali Asiakas haluaa laitteen korjattavaksi muualla kuin Paravantin huollossa,

veloittaa Paravant Oy Asiakasta voimassaolevan hinnaston mukaisesti
kenttahuoltopalveluista.

4. Ohjelmiston yllapitdminen

4.1  Ohjelmiston yllapitosopimus on maksupéateohjelmiston kayttajalle pakollinen
ohjelmiston kayttbonoton yhteydessa myodnnettyyn kayttdoikeuslisenssiin
liittyvana.

4.2  Asiakkaalla on taten yllapitosopimuksen nojalla kayttdoikeus ohjelmistoon

4.3  Ohjelmiston yllapitosopimus on voimassa sopimuksen voimaantulosta vuoden
kerrallaan.

4.4  Paravant yllapitaa asiakaspalvelukeskuksen tietokoneella valmiutta toimittaa
uusin maksupéaateohjelmisto Asiakkaan maksupéaéatteeseen.

4.5 Ohjelmiston toimitus aktivoituu Asiakkaan toimesta. Paravant pidattaa kaikki
oikeudet Asiakkaan néain hankkimaan ohjelmistoon.

4.6 Ohjelmiston yllapitosopimus on voimassa vain sopimuksessa mainituissa
katuosoitteissa. Jos palvelun toteuttamisessa tai siirtdmisessa toiseen
osoitteeseen on erityisia kustannuksia, on Asiakas velvollinen korvaamaan ne.

4.7 Paravant yllapitdd ohjelmiston kayttbneuvontapalvelua asiakaspalvelussa.
Sopimus sisaltéda puhelinneuvonnan palveluaikana.

4.8 Paravant toimittaa palvelun sopimuksen mukaisesti, ellei sen toteuttamista
kohtaa ylivoimainen este.

4.9 Paravant antaa Asiakkaalle palvelupyyntdja varten Paravant Oy:n
asiakaspalvelun puhelinnumeron ja telefaxnumeron.

4.10 Yllapitosopimusmaksu veloitetaan vuosittain etukateen ja sita ei palauteta, mikali
Asiakas irtisanoo sopimuksen kesken sopimuskauden.

4.11 Ohjelmiston yllapitosopimuksen irtisanomisaika on kolme kuukautta.
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5. Laitteen huoltosopimusehdot

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Huoltosopimus sisaltaa viallisen laiteen korjauksen ja kaytetyt varaosat.

Laitevian havaittuaan Asiakkaan tulee ottaa valittdmasti yhteyttéa Paravantin
asiakaspalveluun.

Tarvittaessa Asiakas toimittaa omalla kustannuksellaan viallisen laitteen
Paravantin huoltokeskukseen.

Paravant kayttaa laitteen kuljetusmuotona pika- tai postipakettia.

Laitteen huoltosopimus on voimassa sopimuksen voimaantulosta vuoden
kerrallaan.

Mikéali asiakas haluaa laitteen korjattavaksi muualla kuin Paravantin huollossa,
veloittaa Paravant asiakasta voimassaolevan hinnaston mukaisesti
kenttahuoltopalveluista.

6. Asiakkaan velvollisuudet ja vastuu

6.1 Asiakkaan on noudatettava sopimusta ja toimitusehtoja

6.2 Asiakkaan on viipymatta kirjallisesti ilmoitettava Paravantille nimensa ja/tai
laskutusosoitteensa ja muiden sopimuksen tayttdmisessa tarvittavien tietojen
kuten laitteen asennuspaikan tai kokoonpanon muutoksista.

6.3 Asiakas on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista maksuista ja hdnen on
maksettava ne laskun erdpaivdan mennessa.

6.4 Asiakkaan tulee lahettdd naissa toimitusehdoissa mainitut ilmoitukset kirjallisesti
sopimuksessa mainittuun osoitteeseen. Asiakas vastaa kirjallisen ilmoituksen
perille tulosta.

6.5 Asiakas on vastuussa laitteiden ja niihin kuuluvien tarvikkeiden kayttamisesta
annettujen ohjeiden mukaisesti ja ymparistéolosuhteiden sailymisesta annettujen
ohjeiden mukaisina.

6.6  Asiakas on velvollinen omatoimisessa tai muun kuin Paravantin suorittamassa
korjaus- ja muutostapauksessa ennen tydsuoritusten aloittamista
neuvottelemaan Paravantin kanssa.

6.7 Asiakas on velvollinen antamaan Paravantin yllapitohenkilokunnalle tAméan
sopimuksen toteuttamiseksi tarvittavan vapaan paasyn laitteiden sijoituspaikkaan
ja ohjausporttiin.

6.8 Asiakas on velvollinen valittomasti ilmoittamaan Paravantille havaitsemistaan
laitteen toimintahairidista.
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7. Paravantin oikeudet

7.1

7.2

7.3

7.4

Paravantilla on oikeus tehda laitteen kayttoon ja tekniikkaan liittyvid muutoksia.

Paravant perii asiakkaalta palvelusta sopimuksen mukaisen tai kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisen veloituksen.

Paravantilla on oikeus keskeyttaa palvelun toimitus, mikali Asiakas maksu -
kehotuksesta huolimatta ei maksa sopimusmaksuja sopimuksen mukaisesti tai
riidattomilta osin.

Paravant saa kayttaa Asiakkaan puhelinliittym&a kotimaan puheluihin
veloituksetta laitteen kokeilu-, etdohjaus- ja yllapidon tukiasioissa.

8. Paravantin velvollisuudet ja vastuu

8.1

8.2

8.3

Paravant vastaa sopimuksessa mainittujen palvelujen toteuttamisesta.

Paravant aloittaa viankorjaustoimenpiteet mahdollisimman nopeasti Asiakkaan
vikailmoituksen tai muun tiedon saatuaan, tai Asiakkaan kanssa erikseen
sovittuna aikana.

Mikéli Paravant ei aloita viankorjaustoimenpiteité viimeistaan Asiakkaan kanssa
sovittuna ajankohtana, on Asiakas oikeutettu hyvitykseen joka on enintaan
vikaantuneen laitteen yllapitomaksu yhdelta kuukaudelta. Hyvityksen saamiseksi
on Asiakas velvollinen reklamoimaan kirjallisesti ja tapauskohtaisesti kohtuullisen
ajan kuluessa tapahtumasta. Paravantin vastuu mydhastymisesta rajoittuu tahan
hyvitykseen.

9. Rajoitukset

9.1

9.2

9.3

9.4

Yllapitopalvelumaksu ei kata laitteille aiheutuneita vahinkoja, jotka johtuvat
ulkoisista tekijoista, kuten

sahkoverkosta, salamaniskusta tai muuttuneista
ymparistoolosuhteista.

laitteen taitamattomasta kasittelysta tai ilkivallasta.
laitteeseen tehdyistd muutoksista tai liitannoista.

Paravant ei korvaa valillisisté vahingoista tai ylivoimaisesta esteesta aiheutuneita
vahinkoja.

Paravantin vastuu yllapitopalveluissa rajoittuu virheellisesti suoritetun tyon
uudelleen suorittamiseen tai tarvikkeiden uudelleen toimittamiseen.

Yllapitopalvelumaksu ei kata kulutustarvikkeiden hankkimista tai tavanomaisesta
kulumisesta aiheutuvaa laitteen toimivuuden tai ulkonddn korjaamista
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10 Ylivoimainen este (Force majeure)

Paravant vapautuu tdméan sopimuksen mukaisista velvoitteistaan, mikali
sopimusvelvoitteen tayttaminen kdy mahdottomaksi toisen osapuolen
sopimusvelvoitteen laiminlyénnista tai Paravantista riippumattomasta
ylivoimaisesta esteesta, kuten sota, lakko, tydsulku, yleisen liikenteen estyminen,
tulipalo, salamanisku, valuutta- ja tuonti- tai vientirajoitukset, viranomaisten
toimenpiteet, yleinen tavarapula, tai alihankkijan viivytys edelld mainituista
esteista johtuen. Ylivoimaisesta esteesta Paravant ilmoittaa Asiakkaan
postiosoitteeseen.

11. Maksut

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

Sopimuksen veloitukset maaraytyvat voimassaolevan hinnaston tai erillisen
sopimuksen mukaisesti.

Jollei muuta ole selvasti osoitettu, ilmoitetut hinnat eivat sisalla arvonliséaveroa.

Kaikki vélilliset verot ja maksut, joita julkinen viranomainen perii, ovat Asiakkaan
maksettavia.

Kiinteiden maksujen laskutuskausi on vuosi etukéateen.

Lasku eraantyy maksettavaksi neljatoista (14) paivaa laskun paivayksesta.
Paravantilla on oikeus peria viivastyneista maksuista viivastyskorkoa seka
hinnaston mukaista maksukehotuksen kasittelymaksua.

Paravantilla on oikeus muuttaa palvelumaksuja. Maksujen muutoksista
iimoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti hanen ilmoittamaansa laskutusosoitteeseen
vahintaan kaksi viikkoa ennen niiden voimaantuloa. Maksujen muuttuessa on
Asiakkaalla oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta purkaa sopimus, niilt osin
mit& hinnan muutos koskee, kahden viikon kuluessa tiedon saatuaan. Asiakkaan
katsotaan saaneen tiedon hinnan muutoksesta seitseméntena paivana
hinnanmuutoskirjeen tai hintojen muutosta tarkoittavan kirjeen péaivayksesta.

Sopimuksen kuukausimaksuun siséltymattdmat palvelut, seka tarvikkeet ja
kulutustavarat laskutetaan eritellylla laskulla jalkikateen.

12. Sopimuksen voimassaolo

121

12.2

12.3

Yllapito- ja huoltosopimus on voimassa toistaiseksi tai maardajan. Méaaraajaksi
tehty sopimus jatkuu mé&araajan jalkeen toistaiseksi vuoden kerrallaan, ellei sité
erikseen irtisanota.

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on kolme (3)
kuukautta.

Sopimus voidaan purkaa irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali toinen puoli on
oleellisesti rikkonut sopimusehtoja.
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13. Paravantin omaisuus

131

13.2

13.3

Paravant hankkii omalla kustannuksellaan kaikki tarvitsemansa tyokalut,
mittalaitteet, testiohjelmat, kytkentékaaviot ja huolto-ohjeet, mikali niita ei ole
toimitettu laitteen yhteydessa.

Nama laitteet, valineet, ohjeet ja ohjelmat sailyvat Paravantin omaisuutena,
vaikka niita sailytettaisiin pysyvasti tai valiaikaisesti Asiakkaan tiloissa. Asiakas
vastaa siitd, ettei tatéd Paravantin omaisuutta luovuteta tai anneta kolmannen
osapuolen kayttdon edes tilapaisesti.

Paravantilla on oikeus poistaa tai vaatia palautettavaksi ko. aineisto tai laitteisto,
kun yllapitosopimuksen voimassaolo lakkaa. Tallgin Asiakas sitoutuu valittomasti
palauttamaan kaikki kopiot, joihin hanella ei ole kdyttdoikeutta. Edelleen Asiakas
sitoutuu antamaan asiasta kirjallisen vahvistuksen.

Korjauksen yhteydessa vaihdetut osat siirtyvat Paravantin omaisuudeksi,
edellyttden ettd ne on korvattu vastaavilla toimivilla osilla, jotka siirtyvét
Asiakkaan omaisuudeksi.

14. Riitojen ratkaiseminen

141

14.2

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusriidat ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Riita, joka ei ratkea
neuvotteluteitse, ratkaistaan yleisessa alioikeudessa Helsingissa.

15. Ehtojen voimassaolo

151

15.2

15.3

154

155

Nama sopimusehdot tulevat voimaan 1.12.1998 tai kaksi viikkoa sen jéalkeen kun
asiakas on saanut niista tiedon.

Sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi.

Sopimusehdot korvaavat kaikki aikaisemmin julkaistut takuuehdot, yllapito -
palveluehdot, huoltosopimusehdot tai vuokrasopimuksen vastaavat ehdot.

Sopimusehdot on saatavissa maksutta Paravantilta.

Paravantilla on oikeus muuttaa ndita ehtoja. Muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle
kirjallisesti hanen ilmoittamaansa laskutusosoitteeseen. Muutokset astuvat
voimaan kun kaksi viikkoa on kulunut niiden saamisesta. Asiakas, joka ei
hyvéksy muutoksia on oikeutettu purkamaan sopimuksen niiltd osin mita
muutokset koskevat, irtisanomisaikaa noudattamatta kahden viikon kuluessa
muutoksista tiedon saatuaan. Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon muutoksista
seitseman paivaa kirjallisen ilmoituksen lahettamisesta. Asiakkaaseen joka on
kayttanyt tata oikeutta, ei sovelleta muutettuja ehtoja.
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